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Definition Kampagnen

1) ,Konzeption, Durchfiihrung und Evaluation von

2) systematischen und zielgerichteten

3) Kommunikationsaktivitaten zur

4) Forderung von Wissen, Einstellungen und Verhaltensweisen
5) gewisser Zielgruppen

6) im positiven, d.h. gesellschaftlich erwlnschten Sinn.”

(Bonfadelli & Friemel, 2010: 16)
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Heraustorderungen

=  Massenkommunikation vs. Individualkommunikation -
Reichweite vs. Effektivitat
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Vassen- versus Individualkommunikation

Massen-
kommunikation

Individual-
kommunikation

+ Reichweite
+ Kosteneffizienz
- Streuverluste
Effektivitat

1IEHAIIRHT +

P

S X
~+ (D
® 5
e
e =
= 3
N =
D O
-

N

Zielgruppenspezifische MaBgeschneiderte
Kommunikation Kommunikation

(Targeted) (Tailored)
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Heraustorderungen

=  Massenkommunikation vs. Individualkommunikation — Reichweite
vS. Effektivitat

= Best-Practice-Entscheidungen (Zeitmangel, okonomische
Grenzen)

= Motto: viel hilft viel, eine fur alle

- Theorie- und evidenzbasierte Kampagnenplanung
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pasierter Kampagnenplanung

/ Stakeholder \

Botschaftsinhalt, Botschaftsmerkmale, Kanale, Genres

Botschafts-
merkmale

1
i)
G—
S
<
[®]
wn
-
(@]
[aa]

inhalt

Gesundheitsbereich
uajgeLienplz

Zielgruppe

Rossmann (2010)
Rossmann | 3. Landesgesundheitskonferenz Thuringen | Erfurt | 27. November 2017 6



Rahmenmodell theorie- und evidenz- G vwiversitar errurs
pasierter Kampagnenplanung

Stakeholder

Botschaftsinhalt, Botschaftsmerkmale, Kanale, Genres

S = £2

) = £ &

- 2T 3 2 N
8 ° < 5 0 f<£
_42 m .S m £ .
5 2
g Verhaltens- )
2 theorien >
(@)

Zielgruppe /

Rossmann (2010)
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Verhaltenstheorien

= Verschiedene etablierte Theorien, u.a.
- Social Cognitive Theory (Bandura 1986, 1997)
- Health Belief Model (Rosenstock 1974)

- Health Action Process Approach (Schwarzer 1992)

- Theory of Reasoned Action/Planned Behavior (Fishbein & Ajzen 2009)

= Logik: Empirische Prufung des Modells innerhalb der Zielgruppe, um
entscheidene Verhaltensdeterminante zu messen

= Beispielstudie (Rossmann & Brosius 2010)
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|[dentifikation relevanter
VVerhaltensdeterminanten korperlicher
Aktlvitat (Beispielstudie 1)

s N
Wissen und Fahigkeit
zur Verhaltensausiibung

Hintergrundfaktoren L

Wah s N

ElLE e REE Einstellung zum Wichtigkei
gkeit des
) ) ansequenzen und Verhalten Verhaltens

Soziodemographie ihre Bewertung L

Diabetesrisiko Normvorstellungen S
und Motivation, ihnen Sulﬁgll-(::ve Verhaltens- Verhalten
intention
zu folgen

Psychologische

Faktoren
-
Kontrollvorstellungen Wahrgenommene Bisheriges
und ihre Starke Verhaltenskontrolle Verhalten
N\ )
Mediennutzung - ~
K / Gewohnheit
N J

In Anlehnung an Ajzen (2005) und Montano & Kasprzyk (2008), TPB-Konstrukte grun markiert
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Telefonumtrage (30- bis 60Jahrige, BRD):
Ergebnis

@

s N
Wissen und Fahigkeit
zur Verhaltensausiibung
Hintergrundfaktoren L )
Wah s N
ElLE e REE Einstellung zum Wichtigkei
gkeit des
) ) ansequenzen und Verhalten Verhaltens

Soziodemographie ihre Bewertung L )

Diabetesrisiko Normvorstellungen S
und Motivation, ihnen Sulﬁgll-(::ve V_er:‘il::aar::%nns- Verhalten
zu folgen L L

A A

Psychologische e
Faktoren ( \
e N
Kontrollvorstellungen Wahrgenommene Bisheriges
und ihre Starke Verhaltenskontrolle Verhalten
N\ J
Mediennutzung . P I ~
K / Gewohnheit

In Anlehnung an Ajzen (2005) und Montano & Kasprzyk (2008), TPB-Konstrukte grun markiert

Rossmann | 3. Landesgesundheitskonferenz Thuringen | Erfurt | 27. November 2017 10



Rahmenmodell theorie- und evidenz- G vwiversitar errurs
pasierter Kampagnenplanung

Stakeholder

Botschaftsinhalt, Botschaftsmerkmale, Kanale, Genres

Botschafts-
Botschafts-
merkmale

inhalt

Informations-
verarbeitung
und Persuasion

g A A )

Zielgruppe /

Rossmann (2010)
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Darstellung der Botschaft

= Darstellung von Risiken:
Statistiken
Infografiken
Fallbeispiele
= Stilmittel, z.B.:
Furchtappelle
Gain- and Loss-Frames
Humor
Erotik

Bilder vs. Text
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Slogan oder Bild? (Beispielstudie 2)

= Online-Experiment zur Wirksamkeit von Plakaten (n=513, 30 bis 60 Jahre)
= 3x2 Design
Faktor 1: Botschaft

Faktor 2: Gruppe vs. Einzel
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Bild!

= Kein Einfluss des Slogans

= Aber: starkerer Einfluss der Plakate mit Gruppenbild im Vergleich zum

Einzelbild
Mittelwerte

4 4 I— S

3 EE— E— EE— B Gruppenbild (n=259)
® Einzelbild (n=252-254)

2 i — I— I— I— S
Mittelwertvergleiche :
Einstellung: t-Wert=2,01, p<0,05
Norm: t-Wert=1,03, n.s.

1 +— Verha!tenskontrolle: t-Wert=0,57, n.s.

Einstellung  Subjektive NormVerhaltenskontrolle  Intention Intention: t-Wert=3,19, p<0,01
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Studie 3: Nur Bild - Einzel vs. Gruppe (Beispielstudie 3)

= 585 Probanden, M= 39,2 Jahre (von 14 bis 84 Jahre)
= 56,1 % Frauen
= weisen einen BMI zwischen 16 und 54 auf.

= Fast die Halfte der Befragten (46,8%) ist Uberwiegend zusammen
mit anderen korperlich aktiv.
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Einfluss der Bildvariante

5
4,6
4,44,4 45
4 3845, 3,737
. 3,434
3 2,82,8
Einzelbilder
2 .
B Gruppenbilder
1
X Q (%) . X
Q Og’ ((\QJQ &0\\ QJ{\' \\.OQ
~ Q X \& N
N\ \\0 QQ & <&
W X2 \y X K N
Q e R\Z (\(’-7 QE
Q N S < \
&° © & & 5
o & o

Anmerkungen: Effekt auf Bildbewertung: F (1, 557) = 6.58, p < .05, n? = .012, Effekt auf Selbstwirksamkeit F (1, 557) = 4.35, p < .05, n2 = .008
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basierter Kampagnenplanung

Stakeholder

Botschaftsinhalt, Botschaftsmerkmale, Kanale, Genres

= & 2w
O ‘T T®
o Sz 5 E =0 N
po 2e 2% c S o)
[2; @ .S R E o =
5 =
e . Q
O Selektion, g
q @D
2 Mediennutzung, =
3 Medienwirkung

Zielgruppe

Rossmann (2010)
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Mediennutzungsdauer 2015

Abb.1 Nutzungsdauer der Medien 2015
Mo-So, 5.00-24.00 Uhr, Personen ab 14 J., in Min./Tag

Fernsehen 208

Horfunk
Internet

CD/MC/LP/MP3

Tageszeitung 23 mab 14 Jahre
. 19 m14-29 Jahre
Biicher 99
Zeitschriften

Video/DVD

Basis: Alle Befragten; n=4 300 (gewichtet).
Quelle: ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunikation.

Engel & Breunig (2015). Media Perspektiven, 7-8/2015, S. 312
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Fernsehkonsum nach Sparten (2015)

Sehdauer (min.)

Fiktionale
Unterhaltung

Information

Nonfiktionale

i

Unterhaltung
Werbung
Sport
sSonstiges
0 5 10 15 20 25 30 35
Basis: AGF/GfK Fernsehpanel, BRD gesamt, ab 3 Jahren; 15 Programme (ARD, ZDF, 7 Dritte Programme, RTL, Sat.1,
ProSieben, kabel eins, RTL I, Vox)
Quelle: Media Perspektiven Basisdaten 2016
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Gesprache mit Arzten,
Therapeuten, Pflegekraften

kostenlose Broschiiren, Kranken-
kassen-/Apotheken-Zeitschriften

Gesprache mit Familienange-
horigen, Freunden, Kollegen

TV, Radio, Tageszeitung
oder Zeitschriften

Einsame Spitze: Wie das Web die Anderen abhéngt
Uber welche Kandle informieren Sie sich iiber Gesundheilsthemen
(regelmabig oder gelegentlich)2

[nternet

Gesprache mit Apothekern

w I I

1. Internet 78,8%
. 2. Printmedien 62,0%
BC::ICherdh . b Lexik 3. Fe'r:seheﬂ Ol‘.d"‘é
(Gesundheitsratgeber, Lexika) g T o
Gesprache mit anderen 5. Freunde/Verwandte 57,6%
Patienten oder Betroffenen 6. Apotheker 47 4%
K 7. Radio 41,2%
Telefonate (etwa mit Kranken- 8. Web hnolior .
. o Mobile Applikationen 8,9%
kasse, Patientenorganisationen) 9. Somiges 6.7%
Gesprache in Beratungsstellen,
Gesundheitseinrichtungen Quelle: Skopos MSL Gesundheitsstudie (2012)
habe mich nicht tiber Basis: 1.001 Befragte, ab 18 Jahren, Online-Panel
Gesundheitsthemen informiert
0 20 40 60 80 100

Anteile der Befragten in Prozent, die die jeweilige Quelle in den letzten zw6lf Monaten
zur Information Gber Gesundheitsthemen genutzt haben; Mehrfachangaben méglich

Quelle: Baumann & Czerwinski (2015). Erst mal Doktor Google fragen? Nutzung neuer Medien zur Information und zum Austausch
Uber Gesundheitsthemen. In Bocken et al. (Hrsg.), Gesundheitsmonitor 2015. Bertelsmann Stiftung.
Basis: 1.728 Befragte, ab 18 Jahren, postalische Reprasentativbefragung
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Potenziale einzelner Kanale

Reichweite  Awareness Information  Targeting Dialog Verhalten

TV Information ++ ++ + e _- -
@terhaltu@ ++ ++ + -- -- +
Radio ++ + -/+ - - -
Printmedien + + ++ — -- i
Werbung + + . - - -
Poster + + -- - - ,
Flyer/Broschiren - - + + _- -
Online-Plattformen -/+ -/+ ++ ++ + +

Social Media -/+ -/+ + o+ ++ ++
obile Medien - - + 4+ ++ F+
Individualkomm. -- — ++ 4+t Tt 44
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Entertainment-Education

~Entertainment-education is the process of purposely
designing and implementing a media message to both
entertain and educate, in order to increase audience

members’ knowledge about an educational issue, create
favorable attitudes, shift social norms, and change overt
behavior.”
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Entertainment-Education

= Nutzung unterhaltender Fernsehinhalte, um Informationen zu
transportieren

= Erreichen von Zielpublika, an denen gangige Informationskampagnen
vorbeigehen (Jugendliche, soziale Randgruppen, etc.)

= Wirkungsmechanismus: unbewusstes Lernen von Informationen
wahrend der Rezeption von unterhaltenden Inhalten durch ...

- Rollenmodelle

- Verschleierung der Tatsache, dass man lernen/ lUberzeugt
werden soll
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Ehealth & MHealth

Potenziale
= Zunehmende Reichweite
= Hohe Kontaktfrequenz maoglich (vor allem Mobil)

= Technische Moglichkeiten (v.a. bei Smartphones): ) — technische
Erweiterungen durch GPS, Beschleunigungssensoren, Verbindung mit
externen Messgeraten, Scannen von Lebensmittelverpackungen,
Wearables

= Interaktivitat, Moglichkeit interpersonaler Ansprache

- Verknlpfung massenmedialer Reichweite mit Effektivitat
interpersonaler Kommunikation
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Neue Medien als Schnittstelle

Hohe

Reichweite, INCIEYE|EnElsglalolles[Slgh Effektiv,
aber hohe Onlinemedien, Soziale aber nicht
Streu- Medien, Mobile Medien Kosten-
verluste effizient
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Ehealth & MHealth

Grenzen

= (noch) nicht flr alle Bevolkerungsgruppen geeignet

= Setzt gewissen Grad an Interesse voraus (Push vs. Pull)
= Erhohte Selektionsmoglichkeit

= Problem der Qualitatskontrolle
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Beispielstudie 4: Aneignung von Ernahrungs-Apps

Wie werden Ernahrungs-Apps genutzt und m'/gigrﬁt?

Nutzungszyklus -
-q—b‘q—..
—
( 5
Relevanzbewertungen 28=
2 <58
Ablenkung/ Alitags- %’ _§ % %‘é%
Zeitvertreib management Kontaktpflege Kontrolle § S %é %E
. . . C 4= S &
Mobile-Phone-Appropriation- gs gggé
Modell Symbolische Bewertungen 2z B9
ode /' \ 22q
. (O
(erth et al, 2008 606) Meta- Soziale Dimension | Personliche Dimension % %g
kommunikation %‘ =1y
@
\ . Z353%
Normative Bewertungen €8 2 & 5
[T
E‘é <3 E
| Objektorientierter Aspekt | Symbolischer Aspekt | Funktionaler Aspekt l < ) E ,§6
£858
2 ONS
g 839
Restriktionsbewertungen g &
7}
\ Finanzielll | Technisch | Zettlich | Kognitiv

/

/

Symbolzyklus —

Stehr, P., Rossmann, C. & Karnowski, V. (im Druck). Aneignung von Ernahrungs-Apps. Eine Untersuchung anhand des Mobile-Phone-
Appropriation-Modells. In A. L. Camerini, R. Ludolph & F. Rothenfluh (Hrsg.), Gesundheitskommunikation im Spannungsfeld zwischen Theorie
und Praxis. Baden-Baden: Nomos.
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Untersuchungsdesign

= Online-Befragung von Nutzern der App MyFitnessPal
= Angepasste Skalen des MPA-Modells sowie generelle Smartphone-Nutzung
= Erhebungszeitraum Februar und Marz 2015
= Sample
« 761 Nutzer
59.3 % weiblich und 28.9 % mannlich

Durchschnittliches Alter 36.4 Jahre (SD=12.10)

67.5 % der Befragten haben mindestens Abitur

Nutzung von Ernahrungs-Apps seit durchschnittlich 9.83 Monaten (SD=12.56)
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Nutzertypen (Cluster-Analyse)

» Verdichtung zu Nutzungs-Mustern durch hierarchische Cluster-
Analyse uber die funktionalen und symbolischen Aspekte der
Nutzung

i

> Vier Nutzer-Typen Q

]
-
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/usammentassung

Nutzertypen von Ernahrungs-Apps unterscheiden sich hinsichtlich
= der Unterstlitzung der Nutzung durch das Umfeld,
= der personlichen Bedeutsamkeit der App-Nutzung,

= Der Nutzung der App flr soziale Aspekte.

Verschiedene Nutzertypen mussen anhand ihrer unterschiedlichen Bedurfnisse mit
spezifisch designten mHealth Interventionen angesprochen werden
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Diskussion

Ziele

= Theoretische Fundierung: Berticksichtigung der Verhaltensdeterminanten,
Bericksichtigung der Mediennutzung und Selektion

= abhangig vom Kampagnenziel (Bewusstsein schaffen, Verhalten andern) und
Eigenschaften Zielgruppe (Interesse, Vorwissen, Einstellungen,
Mediennutzungsgewohnheiten)

= Kombination massenmedialer und interpersonaler MaBnahmen

= Einsatz von Unterhaltung, sozialen Medien, Mobilkommunikation (Apps)

Forschungsdefizite

= Einsatz sozialer Medien, Einsatz von Mobilkommunikation (Apps)

= Botschaftsmerkmale: Humor, Erotik

Ethische Fragen: Zielverhalten, nicht-intendierte Kampagneneffekte, verdeckte
Persuasion
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!
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